
Logros de Ayúdame a 
Crecer Washington de 2022



Ayúdame a Crecer (Help Me Grow, HMG) Washington es un sistema de enlace de referencia 
y recursos impulsado por la comunidad que conecta a los niños pequeños y sus familias 
con una amplia gama de servicios de apoyo. Los padres, los cuidadores, el aprendizaje 
temprano, la salud y otros proveedores de servicios pueden llamar, enviar mensajes de texto 
o enviar un correo electrónico a Ayúdame a Crecer y conectarse con personas atentas que 
están altamente capacitadas en desarrollo infantil y servicios para la primera infancia. Los 
navegadores de recursos escuchan las necesidades de las familias y las conectan con los 
servicios más apropiados. Además del apoyo familiar, Ayúdame a Crecer ofrece una base 
compartida para la coordinación y navegación del sistema a fin de facilitar múltiples puntos 
de entrada y transferencias cálidas a través de la infraestructura tecnológica y de mano 
de obra.

Ayúdame a Crecer Washington cuenta con el apoyo de una colaboración de representantes 
de WithinReach, el Departamento de Niños, Jóvenes y Familias del Estado de Washington, 
el Departamento de Salud del Estado de Washington y muchos socios comunitarios. 
Washington se convirtió en afiliado de Ayúdame a Crecer en 2010, y la red Ayúdame a 
Crecer Washington ha crecido rápidamente en los últimos años.

A fines de diciembre de 2022, la red incluía cinco organizaciones sub-afiliadas, un centro 
de contacto estatal y está en proceso de desarrollar nuevos roles de asociación. Estos 
sub-afiliados trabajan para fortalecer las conexiones con los recursos locales y brindar 
apoyo localizado a las familias, y el centro de contacto estatal ayuda a las familias de todo 
Washington a navegar por los recursos de servicios sociales y de la salud. Ayúdame a Crecer 
Washington continúa conectando con organizaciones interesadas en explorar cómo el 
modelo del sistema Help Me Grow se alinea con sus comunidades.

En 2022, Ayúdame a Crecer Washington respondió a 16,999* 
solicitudes de apoyo en todo el estado de Washington...

2,559
195

472

8,651

3,108

82

504

431

443 174

= sub-afiliado actual

* Condado no especificado en 
80 solicitudes



Los residentes de Washington continúan navegando por 
la pandemia de COVID-19 y la inestabilidad económica. 

En respuesta, Ayúdame a Crecer Washington…

Dotó de personal y administró un equipo de apoyo de cuarentena/aislamiento de 
COVID-19 de 14 personas que conectó a más de 2,834 familias con suministros y 
recursos durante su aislamiento o cuarentena

Ayudó a un número creciente de familias de Washington a acceder y navegar 
por los servicios sociales y de salud a través de la red de acceso coordinado de 
Ayúdame a Crecer Washington
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Los centros de contacto de Ayúdame a Crecer Washington cumplieron 
con 16,999 solicitudes de apoyo, atendieron a 12,850 niños y a 

1,456 embarazadas

1 de cada 4 personas prefieren otro 
idioma fuera del inglés*

(n =12,375) *Las familias que accedieron a Ayúdame 
a Crecer representaron 45 idiomas diferentes

25 %

La mayoría de los niños tenían menos de 3 años

De 0 a 2 años de edad

De 3 a 5 años de edad

77 %

23 %

(n =8,661)

Aproximadamente la mitad de las 
personas que solicitaron apoyo, 
reportaron que su seguro es Medicaid

Medicaid

Sin seguro

Medicare

Privado

Otro

49 %

21 %

15 %

13 %

3 %

(n =5,339)

La mayoría de los clientes de Ayúdame a 
Crecer identifican su raza o etnia como 
BIPOC*

* BIPOC = Negra, Indígena o Persona de Color

75 %

(n =9,940)

• Indio Americano/Nativo 
de Alaska (1 %)

• Asiático (10 %)

• Negro/Afroamericano 
(22 %)

• Latinos (26 %)

• Múltiples razas/etnias 
(9 %)

• Nativo Hawaiano/Isleño 
del Pacífico (3 %)

• Medio Oriente o África 
del Norte (2 %)

• Otros (2 %)

• Blanco (25 %)



Ayúdame a Crecer Washington proporcionó 41,913 referencias
El apoyo a las necesidades básicas fue el tipo más común de referencia

*Apoyo a necesidades básicas

Apoyos para el desarrollo

**Otro

Apoyo a la familia y la comunidad

Salud

Vacunas

58 %

16 %

13 %

7 %

6 %

0.1 %

Ayúdame a Crecer Washington continuó expandiendo su red de 
recursos y referencias al...

Proporcionar 185 capacitaciones al personal médico sobre la evaluación del 
desarrollo, la vinculación y la referencia a través de Ayúdame a Crecer

Llegar a 9,360 personas que representan a agencias comunitarias a través de 
eventos y capacitaciones de Ayúdame a Crecer

Reunirse con 15,461 padres y cuidadores en eventos en todo Washington para 
promover Ayúdame a Crecer y el desarrollo infantil saludable 

(n=41.913) *El apoyo a las necesidades básicas incluye alimentos; programa especial de nutrición suplementaria para 
mujeres, bebés y niños (WIC); asistencia financiera, de vivienda o de servicios públicos; ropa; pañales; y transporte

**Otros incluye una amplia variedad de recursos, como cuidado de niños, asistencia de emergencia, servicios legales y 
servicios financieros/de empleo



Ayúdame a Crecer Washington también se centró en fortalecer el 
desarrollo de sistemas en todo el estado. Nuestros logros incluyen…

Ayudar a identificar familias y distribuir fondos del gobierno a inmigrantes que no eran elegibles para 
fondos de ayuda de COVID-19 en los ciclos anteriores.

Comenzar el proceso de planificación estratégica de la red HMG WA para co-diseñar la estrategia 
y la estructura y articular una visión compartida para el crecimiento de la red durante los próximos 
cinco años.

Iniciar el trabajo de base de adaptación tribal, que implica comprometerse con consultores para 
determinar cómo se puede adaptar el modelo HMG a las comunidades tribales.

Desarrollar dos proyectos de mejora continua de la calidad: el piloto de referencia de seguimiento 
ofreció más información sobre las experiencias de las familias de HMG cuando se conectan a los 
recursos. El Informe del Navegador de recursos familiares se utilizará para ayudar a determinar si 
el modelo del Navegador de recursos familiares es una buena opción para los posibles sub-afiliados. 
Resultados próximos en 2023.

HMG del condado de Skagit y HMG de Central Washington lanzaron un formulario de referencia de 
proveedores en línea, que brinda fácil acceso a los proveedores para referir a sus pacientes a Ayúdame 
a Crecer.

Los condados de Island y San Juan colaboraron con coaliciones de aprendizaje temprano para explorar 
las opciones y oportunidades del directorio de recursos locales.

HMG del condado de Pierce continuó teniendo interés de otros centros de atención médica en agregar 
un proceso de formulario de referencia a navegadores de recursos familiares en su flujo de trabajo. 

HMG del condado de Skagit recibió fondos para el centro de recursos familiares de Skagit HMG, que se 
utilizará para contratar a un director, ampliar el apoyo a las familias, crear una base de datos compartida 
y lanzar servicios móviles.

Los socios de Ayúdame a Crecer del condado de King hicieron la transición a informes de datos a 
nivel de participantes, lo que resultó en métodos más eficientes para medir cómo se atiende a las 
comunidades.

El Navegador de recursos familiares de Ayúdame a Crecer de Central Washington experimentó 
un aumento en el volumen de llamadas como resultado de una campaña de tarjetas de regalo 
para alimentos.



Condado de Pierce Central Washington 
(condados de Kittitas y Yakima)

Condado de King

Año de Ingreso: 2018

Agencia Líder: First 5 FUNdamentals

Año de Ingreso: 2019

Agencia Líder: Yakima Valley 
Community Foundation

Año de Ingreso: 2019

Agencia Líder: Salud Pública — 
Seattle y el condado de King

Éxitos Clave de 2022
• Fuerte compromiso de la 

comunidad de atención médica 

en las reuniones del equipo de 

voz de los proveedores de salud. 

Los proveedores médicos son 

sistemáticamente la segunda 

fuente de referencia más 

común para las familias del 

condado de Pierce que llaman 

a los navegadores de recursos 

familiares.

• Continúan teniendo interés 

de otros centros de atención 

médica en agregar un proceso 

de formulario de referencia 

a navegadores de recursos 

familiares en su flujo de trabajo.

• Los bancos de pañales 

continuaron aumentando 

su utilización en el condado 

de Pierce y brindan una 

oportunidad para que las 

familias accedan al apoyo de 

necesidades básicas y aprendan 

sobre los navegadores de 

recursos familiares y otros 

recursos comunitarios.

• Organizó la primera 

conferencia de aprendizaje 

temprano, que brindó sesiones 

de capacitación sobre 

equidad, política y abogacía, 

participación familiar, y salud 

mental y del comportamiento.

• Los navegadores de recursos 

familiares experimentaron 

un aumento en el volumen de 

llamadas como resultado de 

una campaña de tarjetas de 

regalo para alimentos, que ha 

seguido aumentando

• Los materiales promocionales 

de HMG Central WA se han 

mejorado para satisfacer mejor 

las necesidades de los padres y 

cuidadores.

• Continúan desarrollando 

el componente central de 

recopilación y análisis de 

datos. Los socios de CBO 

participaron en informes de 

datos a nivel de participantes 

y capacitaciones adicionales 

para garantizar la garantía de 

calidad de los datos.

• Los socios de CBO 

continuaron brindando 

referencias para lo que las 

familias y los niños necesitan 

cuando lo necesitan.

• Se realizaron controles 

mensuales para garantizar que 

las CBO reciban apoyo para 

seguir brindando servicios a 

la comunidad.

¿Qué hay en el horizonte?
• El equipo Voces de Familia 

ha comenzado a planificar 

reuniones para familias de 

habla hispana llamadas "Voces 

de Familia" que se inició en 

febrero de 2023.

• Family Connects Pierce County 

y Baby Lounges también 

continúan cobrando impulso 

y planean expandirse para 

atender todos los nacimientos 

del hospital general de Tacoma 

en 2023.

• Desarrollar una asociación con 

el programa "Teens and Tots" en 

Yakima Pediatrics.

• Aumentar la participación de los 

padres a través de eventos de 

alcance familiar y comunitario, y 

a través de un grupo de liderazgo 

de padres si hay capacidad.

• Aumentar los esfuerzos de 

alcance familiar y comunitario 

con un enfoque en el condado 

de Kittitas.

• A partir de abril de 2023, una 

nueva cohorte de socios del 

condado de King de HMG 

comenzará sus contratos. 

Los nuevos socios recibirán 

capacitación sobre datos y 

evaluación, que culminará con la 

creación de un plan de medición 

del desempeño para cada 

beneficiario.

https://www.helpmegrowpierce.org/
https://investinginchildrenwa.org/
https://kingcounty.gov/depts/community-human-services/initiatives/best-starts-for-kids.aspx
https://first5fundamentals.org/
http://www.yakimavalleycf.org/
http://www.yakimavalleycf.org/
https://www.kingcounty.gov/depts/community-human-services/initiatives/best-starts-for-kids.aspx
https://www.kingcounty.gov/depts/community-human-services/initiatives/best-starts-for-kids.aspx


Condado de Skagit Coalición de aprendizaje temprano 
del noroeste 

 (condados de Island, San Juan, Snohomish y Whatcom)

Año de Ingreso: 2020
Agencia Líder: United General District 304

Año de Ingreso: 2021
Agencia Líder: First 5 FUNdamentals

Éxitos Clave de 2022
• Recibió fondos para el Centro de Recursos 

Familiares, que se utilizará para contratar a 

un director, ofrecer más apoyo a las familias, 

desarrollar un flujo de trabajo de VisionLink para 

el Centro de Recursos Familiares e iniciar servicios 

móviles.

• Co-anfitrión del evento bianual FamilyPalooza en 

el Museo de los Niños, que atrajo a una multitud 

mucho mayor en comparación con los eventos 

FamilyPalooza en persona anteriores.

• Los esfuerzos de divulgación incluyen el envío 

del boletín HMG para proveedores de atención 

médica perinatal y pediátrica, y también la 

organización de eventos médicos continuos. Cada 

evento incluye información sobre recursos locales 

y cómo conectarse al navegador de recursos 

familiares.

• Mayor compromiso con proveedores de salud y 

organizaciones comunitarias en toda la región.

• Mayor intercambio de conocimientos sobre los 

procesos de referencia y vinculación de HMG.

• Todos los condados participaron en las sesiones de 

escucha de planificación estratégica de HMG

• El Departamento de Salud Pública del Condado de 

Island se convirtió en un socio intelectual de HMG 

en el trabajo del sistema del condado de San Juan/

condado de Island.

• Los condados de Island y San Juan continuaron con 

el mapeo conjunto de activos comunitarios con 

coaliciones locales de aprendizaje temprano y socios 

para informar el desarrollo de la infraestructura del 

directorio de recursos.

• El condado de Snohomish participó en 

conversaciones exploratorias sobre la utilización del 

directorio de recursos de HMG y la integración con 

los sistemas de acceso a recursos locales (p. ej., 211).

• El condado de Whatcom continuó desarrollando un 

modelo de directorio de recursos de código abierto 

local con socios comprometidos de HMG.

¿Qué hay en el horizonte?
• WithinReach construirá una base de datos 

compartida para el Centro de Recursos 

Familiares de HMG-Skagit, que brindará 

un apoyo más fluido a las familias al hacer 

referencias entre el Navegador de recursos 

familiares y el Centro de Recursos Familiares.

• Se iniciaron conversaciones con los condados 

de Skagit, Island, San Juan y WithinReach sobre 

el potencial de capacitar al personal local en el 

modelo Navegador de recursos familiares de 

WithinReach.

• El equipo de acción ha planeado una serie de 

eventos médicos continuos en torno al desarrollo 

infantil.

• Explorar el cambio de una sub-afiliada de HMG a un 

socio de HMG para respaldar mejor el desarrollo de la 

infraestructura local de HMG a nivel local.

• IntegrarVroom, consejos de actividad basados   en la 

ciencia para padres con niños de 0 a 3 años que se 

centran en apoyar el desarrollo temprano del cerebro 

a través de actividades cotidianas.

• Explorar oportunidades de colaboración con otras 

herramientas de desarrollo de la primera infancia y 

socios.

• Fortalecer el Grupo de Trabajo de Equidad revisando 

el propósito, las prioridades de equidad y la 

integración con la creación del sistema Ayúdame a 

Crecer local/regional en toda la región

• Priorizar la abogacía regional y la agenda de 

sostenibilidad.

https://helpmegrowskagit.com/
https://www.nwelcoalition.org/
https://www.nwelcoalition.org/
http://www.unitedgeneral.org/
https://first5fundamentals.org/
https://www.vroom.org/


Ayúdame a Crecer Washington agradece a todos los socios que 
contribuyeron con datos, experiencia, financiamiento y tiempo 

para hacer posible este informe:

Children’s Village

First 5 FUNdamentals

Public Health Seattle and King County - Help Me Grow / Best Starts for Kids 

Salud Pública del Condado de Skagit

Departamento de Salud del Condado de Tacoma-Pierce

United General District 304 – Consejo de Niños

Comunidades de Washington para niños 

Departamento de Niños, Jóvenes y Familias del Estado de Washington

WithinReach 

Yakima Valley Community Foundation 

Departamento de Salud del Estado de Washington

Los miles de cuidadores que compartieron datos demográficos sobre ellos y sus hijos, y los navegadores 
de recursos familiares, especialistas y coordinadores de atención que apoyaron a estas familias y se 

tomaron el tiempo para documentar su trabajo.


